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1IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI UPRAVLJANJA LISTOM CEKANJA
ZA POSTUPKE MAGNETSKE REZONANCE U OPCOJ BOLNICI ,DR. TOMISLAV
BARDEK”, KOPRIVNICA

Na temelju odredbi Clanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je revizija ucinkovitosti upravljanja listom ¢ekanja za postupke
magnetske rezonance u Opcoj bolnici ,Dr. Tomislav Bardek”, Koprivnica (dalje u tekstu:
Bolnica).

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) (Narodne
novine 31/19) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 2. rujna 2019. do 14. srpnja 2020.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bile su aktivnosti Bolnice u vezi s vodenjem liste Cekanja i
upravljanjem listom €ekanja za postupke magnetske rezonance. U ovoj reviziji pod pojmom
liste Cekanja podrazumijeva se jedinstvena lista naruc¢enih osiguranih osoba (pacijenata) na
temelju koje zdravstvena ustanova odreduje redoslijed (termin) njihova prijama na
zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja na koje se Ceka (dalje u tekstu:
Lista Cekanja).

Osnovni cilj revizije bio je ocijeniti u€inkovitost upravljanja Listom ¢ekanja za postupke
magnetske rezonance.

U svrhu ocjene ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za postupke magnetske
rezonance, utvrdeni su sljededi ciljevi:
—  provjeriti vodi li Bolnica Listu Cekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite
podatke o Cekanju na postupke magnetske rezonance
—  provjeriti osigurava li Bolnica jednak tretman pacijenata u pristupu postupcima
magnetske rezonance
— ocijeniti efikasnost sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja.

METODE REVIZIJE

U skladu s prihva¢enim medunarodnim revizijskim standardima vrhovnih revizijskih
institucija, revizija je planirana i obavljena na nacin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zakljuCke te ostvarenje revizijskih ciljeva.

U fazi planiranja i pripreme za obavljanje revizije, analizirana je pravna regulativa,
podaci Bolnice i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod) te drugi
dostupni podaci.

U postupku revizije:

- prouceni su i analizirani propisi te struéni i drugi dostupni materijali u vezi s
vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja

— analizirani su podaci iz sluzbenih baza podataka i provjerena dokumentacija u
vezi s vodenjem Liste Cekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke
magnetske rezonance

—  obavljeni su razgovori s odgovornim osobama

—  pribavljena su obrazloZenja o pojedinim aktivhostima u vezi s vodenjem Liste
Cekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance.

KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Za ocjenu ucinkovitosti upravljanja Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance
utvrdeni su kriteriji koji proizlaze iz zakona i drugih propisa te poduzetih aktivnosti Bolnice u
vezi s vodenjem Liste Cekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke magnetske
rezonance.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:

— Je li upravljanje Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance ucinkovito?
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Revizijom su prikupljeni dokazi kako bi se odgovorilo na sljedeca potpitanja:

Vodi li Bolnica Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite podatke o
¢ekanju na postupke magnetske rezonance?
Osigurava li Bolnica jednak tretman pacijenata u pristupu postupcima magnetske

rezonance?

Je li Bolnica uspostavila uCinkovit sustav nadzora nad vodenjem i upravljanjem

Listom ¢ekanja?

U tablici broj 1 daju se kriteriji za ocjenu ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za
postupke magnetske rezonance, prema podrucjima revizije.

Tablica broj 1

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti,
prema podrucjima revizije

Redni
broj

Podrucja
revizije

Kriteriji

1

2

Vodenje Liste
Cekanja

Bolnica je ustrojila jedinicu za centralno narucivanje pacijenata i vodi Listu
C¢ekanja za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja
koje pruza, a na koje se ¢eka, uklju€ujuci i usluge magnetske rezonance
utvrden je nacin narucivanja pacijenata za zdravstvene usluge na koje se
Ceka te im je osigurano jednostavno i brzo prijavljivanje nedolaska na
naru¢enu zdravstvenu uslugu

osigurana je dostupnost termina za narulivanje pacijenata njihovim
izabranim lije¢nicima putem centralne mrezne aplikacije za e-Narucivanje
nadleznog ministarstva

Lista Cekanja vodi se u elektronic¢kom obliku, u informacijski sustav unose
se podaci Ciji je sadrzaj utvrdio Zavod, a Sifre i nazivi postupaka
magnetske rezonance koji se upisuju u Listu ¢ekanja uskladeni su s
Katalogom zahvata za narudivanje

centralnom sustavu eliste Cekanja omoguéeno je prikupljanje svih
upisanih podataka te je na mreznim stranicama Bolnice osigurana
poveznica s mreznim stranicama Zavoda

Lista ¢ekanja objavljena je na mreznim stranicama Bolnice, a upisani
podaci uskladeni su s podacima na mreznim stranicama Zavoda

podaci o ¢ekanju na postupke magnetske rezonance sistematizirani su na
Listi Eekanja tako da se lako moze utvrditi broj narudzbi i vrijeme ¢ekanja
na naruceni postupak

Lista Eekanja redovito se aZurira te su podaci o broju narudzbi i vremenu
Cekanja na Listi to€ni, aZzurni i potpuni

Upravljanje
Listom &ekanja
za postupke
magnetske
rezonance

Bolnica raspolaZze dostatnim ljudskim i materijalnim resursima za
obavljanje postupaka magnetske rezonance te se poduzimaju aktivnosti
kako bi se ti resursi odrzali i unaprijedili

raspolozivi ljudski i materijalni resursi optimalno su iskoriSteni, utvrdeni su
normativi za obavljanje postupaka magnetske rezonance, u odnosu na
ljudske i materijalne resurse, te se prati njihovo ostvarivanje

pacijenti na naruceni postupak magnetske rezonance dolaze
redoslijedom kojim su upisani na Listu ¢ekanja

utvrdeni su kriteriji hitnosti te je pacijentima s veéim stupnjem hitnosti
osiguran brzi pristup postupcima magnetske rezonance

pacijentima s istim stupnjem hitnosti osiguran je jednak tretman u pristupu
postupcima magnetske rezonance




Redni Podrugja
broj revizije
1 2
o unutarnjim nadzorom i kontrolom rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih
djelatnika Bolnice obuhvacene su aktivnosti u vezi s vodenjem i
upravljanjem Listom ¢ekanja
o osnovano je bolni¢ko povjerenstvo za provjeru Liste ¢ekanja i prituzbi na
Listu Cekanja te se obavljaju potrebne provjere
o izradena je analiza rada bolni¢kog povjerenstva za provjeru Liste ¢ekanja
Nadzor nad i prituzbi na Listu ¢ekanja te su sastavljene i uvedene procedure za
vodenjem i transparentno vodenje Liste ¢ekanja
upravljanjem o Bolnica osigurava pacijentima i njihovim obiteljima pravo podno$enja
Listom Cekanja prituzbi ili prigovora u vezi s kvalitetom zdravstvenih usluga koje im pruza
te postupanje po podnesenim prituzbama ili prigovorima
o izradena je analiza prituzbi koje se odnose na vodenje i upravljanje Listom
Cekanja
o ravnatelj i druga upravljacka tijela Bolnice raspolazu svim podacima iz
podrudja unutarnjeg nadzora potrebnim za donosenje upravljackih odluka
u vezi s vodenjem i upravljanjem Listom &ekanja

Kriteriji

Upravljanje Listom c¢ekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
ucinkovitim, ako Bolnica vodi Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima cjelovite podatke o
Cekanju na postupke magnetske rezonance, ako osigurava jednak tretman pacijenata u
pristupu postupcima magnetske rezonance te ako je uspostavljen ucinkovit sustav nadzora
nad vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja.

Upravljanje Listom C¢ekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
ucinkovitim, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja, ako su utvrdeni odredeni
propusti koji ne utjeCu bitno na upravljanje Listom cCekanja za postupke magnetske
rezonance.

Upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
djelomiéno uéinkovitim, ako su utvrdene nepravilnosti i propusti u vezi s vodenjem Liste
Cekanja i evidentiranjem podataka o Cekanju na postupke magnetske rezonance,
osiguravanjem jednakog tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance
te funkcioniranjem sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja.

Upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
neucinkovitim, ako su utvrdene nepravilnosti i propusti koji bitno utjeCu na vodenje Liste
Cekanja i evidentiranje podataka o cekanju na postupke magnetske rezonance,
osiguravanje jednakog tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance te
funkcioniranje sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja.



5
LISTA CEKANJA U OPCOJ BOLNICI ,,.DR. TOMISLAV BARDEK”, KOPRIVNICA

Op¢i podaci o Bolnici

Bolnica je javna zdravstvena ustanova ciji je osniva¢ Koprivnicko-krizevacka Zupanija.
Registrirana je za obavljanje bolnicke i specijalistiCko-konzilijarne djelatnosti. Osnovana je
za pruzanje zdravstvene zastite stanovnicima s podrugja Zupanije i dijela grada Ludbrega.
U Bolnici su koncem 2019. zaposlena 823 djelatnika, od ¢ega 153 ili 18,6 % lije¢nika, 367
ili 44,6 % medicinskih sestara odnosno tehni¢ara, 99 ili 12,0 % drugih zdravstvenih
djelatnika i 204 ili 24,8 % nezdravstvenih djelatnika. Osim toga, koncem 2019. Bolnica ima
32 djelatnika na odredeno vrijeme kao zamjene za djelatnike na bolovanju i devet
zdravstvenih djelatnika pripravnika. Prema odredbama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu u
Bolnici su ustrojene Sluzba za internisticke djelatnosti te Sluzba za kirurSke djelatnosti u
okviru kojih su dnevne bolnice i poliklinike. Kao samostalne djelatnosti ustrojeno je
jedanaest odjela te centralni operacijski blok i centralna sterilizacija, medicinsko-biokemijski
laboratorij, bolni¢ka ljekarna te objedinjeni hitni bolni¢ki prijem. Kao nemedicinske
ustrojstvene jedinice za obavljanje administrativno tehnic¢kih djelatnosti ustrojeno je pet
odjela: Odjel ekonomsko-financijskih poslova, Odjel op¢ih, pravnih i kadrovskih poslova,
Odijel tehnickih, usluznih i informatickih poslova, Odjel za tehniCke poslove i odrzavanje i
Odjel integriranih sustava zastite te Ravnateljstvo i Jedinica za osiguranje i unapredenje
kvalitete zdravstvene zastite, a za obavljanje unutarnje revizije ustrojena je Zajednicka
jedinica za unutarnju reviziju u sustavu zdravstva KoprivniCko-krizevaCke zupanije. Za
navedene poslove sistematizirano je ukupno 1 140 radnih mjesta, od Cega se 284 ili 24,9 %
odnosi na lije¢nike, 476 ili 41,8 % na medicinske sestre odnosno tehni€are, 125 ili 11,0 %
na druge zdravstvene djelatnike, a 255 ili 22,4 % na nezdravstvene djelatnike. Usporedbom
sistematiziranih i popunjenih radnih mjesta proizlazi da ukupna popunjenost radnih mjesta
u Bolnici iznosi 72,2 %, pri ¢emu je popunjenost radnih mjesta za lijeénike 53,9 %, za
medicinske sestre odnosno tehni€are 77,1 %, za druge zdravstvene djelatnike 79,2 % te za
nezdravstvene djelatnike 80,0 %.

Prema financijskim izvjesStajima Bolnica je u 2019. ostvarila prihode i primitke u iznosu
od 225.225.643,00 kn, a rashode i izdatke u iznosu od 240.461.533,00 kn te manjak prihoda
i primitaka iznosi 15.235.890,00 kn, Sto s prenesenim manjkom prihoda i primitaka iz
prijasnjih godina u iznosu od 52.708.812,00 kn &ini manjak prihoda i primitaka za pokrice u
sljede¢em razdoblju u iznosu od 67.944.702,00 kn. Najznacajnije prihode Bolnica ostvaruje
od Zavoda, a u 2019. ostvareni su u iznosu od 179.470.079,00 kn i €ine 79,7 % ukupno
ostvarenih prihoda i primitaka. Iskazana potrazivanja na dan 31. prosinca 2019. iznose
8.465.655,00 kn, a dio potrazivanja odnosi se na potrazivanja od Zavoda u iznosu od
3.373.654,75 kn, koja €ine 39,9 % ukupnih potrazZivanja.

Bolnica je u veljaci 2018. zaklju€ila sa Zavodom Ugovor o provodenju bolnicke i
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite (dalje u tekstu: Ugovor) te u 2018. Cetiri i u
2019. pet dodataka osnovnom Ugovoru. Ugovorom i dodacima ugovoru ureduju se
medusobna prava i obveze u vezi s provodenjem bolniCke i specijalisticko-konzilijarne
zdravstvene zastite od 1. sijeCnja 2018. do 31. prosinca 2019. Ugovoreno je 258 bolesnickih
postelja za lijeCenje akutnih bolesti, 45 postelja za produzeno lijeCenje, 116 postelja/stolaca
dnevne bolnice i pet postelja za lije€enje kroni¢nih bolesti.
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Prema odredbama Ugovora, Bolnica se radi naplate svojih usluga obvezuje za
provedenu bolni¢ku zdravstvenu zastitu Zavodu dostavljati raCune izdane osiguranim
osobama, na kojima Ce specificirati sve vrste obavljenih zdravstvenih usluga, utroSene
materijale i lijekove, naznaciti lijeCnika specijalista koji je proveo zdravstvenu uslugu te
iskazati evidencijski broj opreme na kojoj je usluga obavljena, a za specijalistiCko-
-konzilijarnu zdravstvenu zastitu (ukljuCujuéi i specijalisticku dijagnostiku) provedenu na
temelju uputnica za specijalisticki pregled i internih uputnica svakodnevno ispostavljati jedan
objedinjeni ili viSe pojedinacnih raCuna. Ugovoren je maksimalni iznos sredstava koji Bolnica
moze ostvariti za provodenje zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja. U
2018. maksimalni iznos sredstava €ine osnovni iznos sredstava za provodenje zdravstvene
zastite i dodatni prihodi koji se ostvaruju na temelju pokazatelja u€inkovitosti i kvalitete u
bolnicama koje provode lijeCenje bolesnika oboljelih od akutnih bolesti. Ugovorom je utvrden
popis dijagnosticko-terapijskih postupaka za koje Bolnica ispostavlja raune po ugovorenim
cijenama te ih naplacuje od Zavoda do osnovnog mjesecnog iznosa sredstava koji je za
2018. ugovoren u iznosu od 10.993.107,00 kn, od sijeCnja do rujna 2019. u iznosu od
11.430.696,00 kn, a od listopada do prosinca 2019. u iznosu od 11.949.999,00 kn, od ¢ega
90,0 % Zavod isplacuje unaprijed, a 10,0 % po obavljenim postupcima, u roku od 60 dana.

Zavod tijekom ugovornog razdoblja prati obavljanje zdravstvenih usluga na razini svih
ugovornih bolnica te, u okviru ukupno ugovorenih sredstava, obavlja prenamjenu
neutroSenog dijela sredstava bolnica koje nisu iskoristile maksimalni osnovni iznos
sredstava za provodenje zdravstvene zastite u korist bolnica koje su ga prekoracile. Prema
Ugovoru, dodatni mjesecni prihod Bolnice na temelju pokazatelja rada moZe iznositi najvise
549.655,00 kn u 2018. te 342.921,00 kn od sije¢nja do rujna 2019., odnosno 358.500,00 kn
od listopada do prosinca 2019. Utvrden je za 2018. u visini od 5,0 %, a za 2019. u visini od
3,0 % izvrSenih sredstava iz osnovnog iznosa za provodenje zdravstvene zastite na temelju
ispostavljenih racuna za obavljene zdravstvene usluge u odredenom mjesecu, koji ne moze
biti ve¢i od ugovorenog maksimalnog osnovnog mjesecnog iznosa sredstava za provodenje
zdravstvene zastite, a isplacuje se do konca mjeseca za prethodni mjesec. Od travnja do
prosinca 2019. posebno su ugovorena sredstva koja Bolnica ostvaruje na temelju
ispostavljenih raCuna za provodenje odredenih dijagnosticko-terapijskih postupaka, do
najvise 578.850,00 kn mjeseCno od travnja do studenoga, odnosno 749.373,00 kn u
prosincu 2019., Cije je placanje ugovoreno u roku od 60 dana. Time su maksimalna
mjeseCna sredstva koja Bolnica moze ostvariti za provodenje zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja od sijeCnja do prosinca 2018. ugovorena u iznosu od
11.542.762,00 kn, od sije¢nja do ozujka 2019. u iznosu od 11.773.617,00 kn, od travnja do
rujna 2019. u iznosu od 12.352.467,00 kn, u listopadu i studenome 2019. u iznosu od
12.887.349,00 kn, a u prosincu 2019. u iznosu od 13.057.872,00 kn.

Prema Ugovoru, Bolnica na temelju ispostavljenih raCuna ima pravo i na dodatna
sredstva koja se ne uraCunavaju u maksimalni osnovni iznos sredstava za provodenje
zdravstvene zastite, koja se odnose na sredstva za nabavu posebno skupih lijekova, do
mjesecnih iznosa utvrdenih ugovorom, te za troSkove obavljenih postupaka eksplantacije
organa, do iznosa utvrdenih financijskim planom Zavoda. Bolnica je, u skladu s Ugovorom,
u 2018. i 2019. ostvarila i dodatna sredstva za provodenje zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja po odlukama Zavoda o utvrdivanju dodatnih nov€anih sredstava
bolni¢kim zdravstvenim ustanovama. Dodacima VI. i VIII. Ugovora, iz ozujka i srpnja 2019.,
utvrdeno je da je Bolnici u skladu s Odlukama o utvrdivanju dodatnih sredstava bolni¢kim
zdravstvenim ustanovama iz prosinca 2018. i svibnja 2019. doznaceno 4.072.171,00 kn.
Bolnica spomenuta isplacena sredstva pravda ispostavljanjem racuna za provedenu
zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja.
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Praéenje i uskladenje racuna izmedu Bolnice i Zavoda provodi se mjesecno te se u
sijeCnju svake godine sastavlja zapisnik o uskladenju raCuna za proteklu godinu. Bolnica se
obvezuje racionalno troSiti ugovoreni iznos sredstava pridrzavajuci se stru¢nih smjernica za
primjenu dijagnostickih i terapijskih procedura u lije€enju osiguranih osoba, voditi raCuna da
u provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja posluje u okviru
ugovorenog maksimalnog mjesecnog iznosa te tijekom ugovornog razdoblja osigurati
kontinuiranost i dostupnost zdravstvene zastite osiguranim osobama Zavoda. Ako na kraju
poslovne godine, nakon zapisniCkog uskladenja primljenih raCuna i prenamjene
neutroSenog dijela sredstava iz osnovnog iznosa sredstava za zdravstvenu zastitu, utvrdi
da je Bolnica prekoracila ugovoreni maksimalni osnovni iznos sredstava za zdravstvenu
zastitu, Zavod ne priznaje i ne placa raCune u visini iznosa prekoracenja. Za 2018. utvrdeno
je prekoracenje limita u iznosu od 3.730.833,00 kn.

Osim na temelju Ugovora, Bolnica prihode od Zavoda ostvaruje i na temelju drugih
medusobno zakljuenih ugovora, koji se odnose na obavljanje laboratorijskih pretraga na
razini primarne zdravstvene zastite, provodenje nacionalnih programa prevencije raka
debelog crijeva, ranog otkrivanja raka dojke i ranog otkrivanja slabovidnosti te obavljanje
drugih zdravstvenih usluga za potrebe provodenja zdravstvene zastite osiguranika Zavoda.

Prema obrazloZenju Bolnice, Zavod tijekom navedenog ugovornog razdoblja nije
primjenjivao odredbu Ugovora o prenamjeni neutroSenog dijela sredstava bolnica koje nisu
iskoristile maksimalni osnovni iznos sredstava za provodenje zdravstvene zaStite u korist
bolnica koje su ga prekoracile. Prema zapisniku o uskladenju i konaénom obracunu limita i
izvrSenju rada za 2018., Zavod Bolnici nije priznao obraCunane usluge (ugovoreni
maksimalni iznos sredstava za zdravstvenu zastitu i posebno skupe lijekove) iznad limita za
2018. u iznosu od 3.730.833,00 kn. Prema Zapisniku Zavoda o uskladenju i konacnom
obraCunu limita i izvrSenja rada za 2019. Bolnica je od Zavoda primila sredstva u ve¢em
iznosu od ispostavljenih racuna za 11.540.047,00 kn.

Vodenje Liste ¢ekanja

Odlukom o ustrojavanju i nacinu rada bolnicke jedinice za centralno narucivanje, koju
je donio ministar nadlezan za zdravstvo u listopadu 2008., svim bolni¢kim ustanovama
propisana je obveza ustrojavanja bolnicke jedinice za centralno narucivanje u kojoj ¢e se
centralizirati narudzbe pacijenata za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Navedena bolni¢ka jedinica mora biti smjeStena u ulaznom dijelu bolnice, na
pristupa¢nom, lako uocljivom i prikladno oznaenom mjestu. Za poslove u bolnickoj jedinici
za centralno narucivanje odgovara osoba koju je ravnatelj bolniCke ustanove odredio kao
odgovornu osobu za narucivanje pacijenata (administrator) te kao osobu za kontakt za
suradnju sa Zavodom i nadleznim ministarstvom. Za obavljanje navedenih poslova
odgovorna osoba mora posjedovati smart karticu za pristup u Centralni zdravstveni
informatiCki sustav Hrvatske (dalje u tekstu: CEZIH). Odgovorna osoba obvezna je primiti
narudzbu te nakon odredivanja termina obavljanja zdravstvene usluge izdati potvrdu o
narudzbi pacijenta. Potvrda mora sadrzavati naziv bolni¢ke ustanove, mati¢ni broj
osiguranika (MBO), ime i prezime pacijenta, adresu i broj telefona za kontakt, vrstu
zdravstvene usluge, Sifru postupka, datum i sat narudzbe, datum i sat obavljanja
zdravstvene usluge i ime i prezime odgovorne osobe. Primljena narudzba mora se uvrstiti
na Listu ¢ekanja za pojedinu zdravstvenu uslugu koja dnevno, putem CEZIH-a, mora biti
dostupna Zavodu i nadleznom ministarstvu.
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Opc¢im uvjetima ugovora o provodenju specijalistiCko-konziljarne zdravstvene zastite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 160/13, 17/15, 129/17 i 42/18) i
Opéim uvjetima ugovora o provodenju bolni¢ke zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 160/13, 17/15, 129/17 i 42/18) te Ugovorom
zaklju€enim izmedu Bolnice i Zavoda takoder je utvrdena obveza ustrojavanja jedinice za
centralno narucivanje te vodenja Liste Cekanja, e-Narucivanjem i naru€ivanjem u Bolnici, za
zdravstvene usluge koje Bolnica pruza na temelju Ugovora. Lista Cekanja vodi se u
elektronickom obliku na dostupan i transparentan nacin. Popis zdravstvenih usluga za koje
se vode podaci o ¢ekanju utvrduju nadlezno ministarstvo i Zavod. Sadrzaj podataka na Listi
Cekanja utvrduje se Specifikacijom podataka za nacionalni sustav eLista Cekanja.

Bolnica je obvezna upisivati sve narudzbe na Listu ¢ekanja i omoguciti Centralnom
sustavu eliste Cekanja i e-NarucCivanja prikupljanje svih upisanih podataka te na svojim
mreznim stranicama osigurati poveznicu s Listama ¢ekanja na mreznim stranicama Zavoda.
Iznimno, u dogovoru s osiguranom osobom, Bolnica moZe na Listu ¢ekanja ne uvrstiti
osiguranu osobu narucenu na odredenu zdravstvenu uslugu koja se za istu uslugu vec¢
nalazi na Listi ekanja u drugoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, ako ima informaciju o tome.
Osiguranu osobu koja zdravstvenu uslugu ostvaruje izvan obveznog zdravstvenog
osiguranja Bolnica ne upisuje na Listu ¢ekanja. Bolnica se obvezuje u nacionalnom sustavu
eListi Cekanja biljeziti radi li se o kontrolnom pregledu i medicinski uvjetovanom terminu te
Zelji pacijenta za odredenim specijalistom. Osigurane osobe se na Listu ¢ekanja upisuju na
prvo slobodno mjesto, vodeci raCuna o zastiti i Cuvanju njihovih podataka te azurnom
upravljanju Listom Cekanja. Po uvrStenju na Listu ¢ekanja, osiguranoj osobi izdaje se
potvrda o narudzbi u elektroniCkom ili papirnatom obliku. Ako Bolnica privremeno nije u
mogucnosti pruZiti naru¢enu zdravstvenu uslugu, obvezna je osigurati zamjensku ustanovu
koja ¢e pruziti zdravstvenu uslugu ili ponuditi zamjenski termin (u skladu s rokovima i
odredbama Ugovora) i o tome obavijestiti osiguranu osobu.

Bolnica se obvezuje osigurati osiguranim osobama to¢nu informaciju o vremenu
Cekanja i postivanju redoslijeda prijama, kao i pravo na anonimizirani uvid i presliku Liste
Cekanja najkasnije u roku od tri dana od primitka njihova zahtjeva. Obvezuje se utvrditi
raspored rada lije¢nika specijalista za razdoblje od najmanje 30 dana dulje od ¢ekanja na
zdravstvenu uslugu koju obavlja, ali to razdoblje ne mora biti dulje od Sest mjeseci. Ako nije
u mogucénosti postupiti na navedeni nacin, obvezna je utvrditi toCan raspored termina
obavljanja zdravstvenih usluga za navedeno razdoblje, uz napomenu da lijecnici specijalisti
nisu unaprijed odredeni, i istaknuti sve lijeCnike specijaliste koji su predvideni za njihovo
obavljanje te sve termine za provodenje ugovorene specijalistiCko-konzilijarne i bolnicke
zdravstvene zastite, radi provedbe narucivanja osiguranih osoba na upucenu specijalisti¢ko-
-konzilijarnu i bolni¢ku zdravstvenu zastitu, uciniti dostupnima njihovim izabranim
lijeCnicima. Dostupnost se osigurava putem centralne mrezne aplikacije za e-Narucivanje
nadleznog ministarstva.

Bolnica se obvezuje osiguranim osobama omoguciti jednostavno i brzo prijavljivanje
nedolaska na naruenu zdravstvenu uslugu, odrediti osobu ili osobe zaduZene za
upravljanje nedolaskom osiguranih osoba, a osiguranoj osobi koja iz opravdanih razloga ne
dode u zakazanom terminu dodijeliti najblizi slobodni termin na Listi Cekanja, tako da na
zdravstvenu uslugu ne €eka dulje od medicinski prihvatljivog vremena ¢ekanja. Obvezuje
se svako neiskoriStavanje i pomicanje termina na Listi ¢ekanja posebno evidentirati, a
podatke o Listi Cekanja i svim promjenama, zajedno s obrazloZenjima okolnosti koje dovode
do promjene redoslijeda na Listi Cekanja, trajno Cuvati.
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U kolovozu 2012. Zavod i nadlezno ministarstvo zapoceli su s provodenjem projekata
elListe Cekanja i e-Narucivanje. Ciljevi projekta eListe ¢ekanja su, objedinjavanjem podataka
o bolni¢kim Listama €ekanja na razini Republike Hrvatske, omoguciti usporedbu duljine
Cekanja po regijama, bolnicama i zahvatima, omoguciti dostupnost informacija o prvom
slobodnom terminu na stranicama nadleznog ministarstva i Zavoda, omoguciti analizu i
upravljanje procesom (poticanje bolnica, usmjeravanje pacijenata, usmjeravanje dodatnih
sredstava, nadzor rada ugovornih subjekata) te stvoriti preduvjete za nadzor i ucinkovito
upravljanje. Ciljevi projekta e-Naruc€ivanje su omoguciti pacijentima dobivanje optimalnog
termina iz ordinacija primarne zdravstvene zastite, izbor bolnice koja im po lokaciji najviSe
odgovara, omoguciti bolju organizaciju i iskoriStenost bolniCkih resursa, sustavom
izvjeScivanja dobiti transparentan uvid u cjelokupno stanje narucivanja i znac¢ajno skratiti
viSemjesecCna Cekanja za pojedine specijalistiCke pretrage i medicinske postupke. Aktivnosti
u provodenju projekata bile su objedinjavanje kataloga pretraga, odnosno izrada Kataloga
zahvata za narucivanje, novog Sifarnika za narucivanje, utvrdivanje i ujednacavanje
osnovnog seta podataka koji se razmjenjuju, organizacija poslovnog procesa narucivanja u
bolnicama i osiguravanje tehniCkih preduvjeta za uspostavu centraliziranog servisa i
povezivanje bolnica (uspostava informacijske i komunikacijske infrastrukture i prilagodba
bolni¢kih informacijskih sustava) te spajanje primarne zdravstvene zastite.

Prema podacima u vrijeme obavljanja revizije (veljaca 2020.), objavljenim na mreznim
stranicama CEZIH-a, do konca 2012. projektima su obuhvacene 64 bolnice. Prema arhivi
podataka za elListe, Katalog zahvata za narucivanje je od 2012. do 2017. viSe puta
nadopunjavan, a tijekom 2019. u primjeni je verzija iz studenoga 2017. Katalog sadrZi
podatke o nazivu djelatnosti, Sifri djelatnosti, Sifri postupaka, tipu postupaka, oznaci
mogucénosti e-NaruCivanja te oznaci maksimalnog vremena cCekanja za prioritetno
narucivanje. Katalogom su predvidene Sifre za 691 medicinski postupak, od ¢ega se 57
odnosi na postupke magnetske rezonance, odredene prema vrstama pregleda (prema
podrucjima rada pojedinih lije€nika specijalista i subspecijalista), zasebno za prve preglede
i za kontrolne preglede te za terapijske i dijagnostiCke postupke.

Bolnica je ustrojila jedinicu za centralno narucCivanje pacijenata i vodi listu ¢ekanja na
temelju koje se odreduje redoslijed prijama narucenih pacijenata za sve zdravstvene usluge
iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje pruza, a na koje se Ceka, ukljuujuéi i usluge
pregleda magnetskom rezonancom. Jedinica za centralno narucivanje ustrojena je kao
organizacijska jedinica unutar Odsjeka za opce poslove u Odjelu opc¢ih, pravnih i kadrovskih
poslova, koji je ustrojen unutar Ravnateljstva Bolnice. U jedinici za centralno narucivanje
zaposlena su dva djelatnika, administrativna referenta (referenta na informacijama), koji,
izmedu ostalog, obavljaju poslove zaprimanja narudzbi, izdavanja potvrda o narudzbi
pacijenata kojima se termin dodjeljuje na centralnom narucivanju, otkazivanja i brisanja
narudzbi, komuniciranja s pacijentima koji dokumentaciju potrebnu za upis na listu ¢ekanja
odnosno narudzbi Salju telefaksom ili elektronickom postom u smislu kompletiranja
dokumentacije koja je nepotpuna te distribuiranja dokumentacije po odjelima Bolnice na
kojima se obavljaju narucivanja pacijenata i druge poslove predvidene sistematizacijom
radnog mjesta. Centralnim narucivanjem rukovodi rukovoditelj Odjela opc¢ih, pravnih i
kadrovskih poslova koji je odgovoran za izradu godi$njeg plana razvoja djelatnosti (struktura
zaposlenih te potreban prostor i oprema za obavljanje poslova). Odsjek za opce poslove
ima 17 djelatnika (radna mjesta referenta na urudzbenom zapisniku i u arhivi, referenta za
medicinsku dokumentaciju, referenta na informacijama, dostavljaCa i vratara).
Administrativni referenti poslove predvidene sistematizacijom radnog mjesta obavljaju u vise
organizacijskih jedinica (i tijekom jednog radnog dana), Sto ovisi o koriStenju godiSnjih
odmora, bolovanja, edukacija i drugih opravdanih odsustava s posla, a na temelju ¢ega se
sastavlja i raspored rada pojedinog djelatnika.
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Jedinica za centralno narucivanje opremljena je dovoljnim brojem racunala, pisaca,
telefaks uredaja, telefona i druge potrebne opreme za unos podataka u bolni¢ki informacijski
sustav. Racunala imaju pristup bolnickom informacijskom sustavu i umrezena su.
Zaposlenici koji obavljaju poslove zaprimanja narudzbi, izdavanja potvrda o narudzbi i unosa
podataka u bolni¢ki informacijski sustav osposobljeni su za njihovo obavljanje putem
unutarnjih edukacija, a s obzirom na to da suraduju sa svim drugim odjelima Bolnice, kao i
Sluzbom za informatiku, u svakom trenutku im je dostupna potrebna pomoc¢ ili edukacija.
Prema obrazloZenju Bolnice, guzve na centralnom narucivanju pacijenata ili na bilo kojem
odjelu Bolnice mogu se stvoriti i ovise 0 nizu vanjskih faktora, a prosjecno vrijeme
zadrzavanja korisnika na Salteru centralnog narucivanja od nekoliko minuta Bolnica ne
smatra razlogom za zaposljavanje dodatnih djelatnika na Salteru za centralno narucivanje.
Guzve se najCeScCe stvaraju u prijepodnevnim satima kada se pacijenti, koji su obavili
pregled, dolaze naruciti za sljedeci kontrolni pregled ili obavljanje nekog postupka. Uneseni
podaci su to¢ni, redovito se azuriraju i lako su dostupni. Jedinstvena lista ekanja vodi se u
elektronickom obliku u bolnickom informacijskom sustavu (BIS-u). Podaci u listi ¢ekanja
odnosno Listi narudzbi na postupke magnetske rezonance u sustavu su sistematizirani tako
da se moze utvrditi broj narudzbi i vrijeme Cekanja na pojedini naru€eni postupak. Odlukom
ravnatelja iz srpnja 2018. imenovana je na razini Bolnice osoba zaduZena za upravljanje
nedolaskom osiguranih osoba na naru¢enu zdravstvenu uslugu, a odlukom iz srpnja 2017,
odredene su na razini Bolnice osobe nadlezne za pracenje i kontrolu lista ¢ekanja u Bolnici.
Podaci o osobama nadleznim za pracenje i kontrolu lista Cekanja nisu dostavljeni
Ministarstvu zdravstva i Zavodu niti je imenovana osoba zaduzZena za postivanje modela
upucivanja, $to nije u skladu s odredbama Ugovora koji je Bolnica zakljucila sa Zavodom.

Drzavni ured za reviziju preporucuje nadleznom ministarstvu i Zavodu dostaviti
podatke o osobama nadleznim za listu ¢ekanja te odrediti osobu zaduzZenu za
postivanje modela upudivanja, u skladu s odredbama Ugovora.

Pacijenti se na Listu Cekanja upisuju na temelju odgovarajuce uputnice lijeCnika
primarne zdravstvene zastite ili nalaza lijeCnika specijalista u kojem je navedena potrebna
zdravstvena usluga. Upisuju se u jedinici za centralno naru€ivanje pacijenata, koja je
smjeStena na glavhom ulazu u Bolnicu, na pristupacnom, lako uodljivom i prikladno
oznacenom mijestu ili na pripadajuéem odjelu na kojem se trazena usluga pruza. Jedinica
za centralno narucivanje odnosno prostor u kojem je smjeStena i u kojem se obavljaju
poslovi centralnog narucivanja nije prikladna u smislu veli€¢ine prostora. Pacijenti se na listu
¢ekanja mogu prijaviti osobnom prijavom na Salteru jedinice za centralno narucivanje,
telefaksom, kojim se Salje preslika uputnice lijeCnika primarne zdravstvene zastite ili nalaza
lije€nika specijalista, i elektronickom postom, kojom se $alje skenirana uputnica lije¢nika
primarne zdravstvene zastite ili skenirani nalaz lije€nika specijalista. Pacijente na listu
Cekanja moze upisati i naruciti izabrani lijeCnik primarne zdravstvene zastite putem centralne
mrezne aplikacije za e-Narucivanje Ministarstva zdravstva. Pacijenti se na Listu ¢ekanja na
postupke magnetske rezonance prijavljuju osobno na Salteru Odjela za radiologiju te putem
telefaksa i elektroniCke poste posredstvom jedinice za centralno naru€ivanje na temelju
uputnice, preporuke lije€nika specijalista i povijesti bolesti.

Ako se pacijent prijavljuje osobno u jedinici za centralno narucCivanje, nakon upisa na
listu Cekanja izdaje mu se potvrda o narudzbi, koja sadrzi podatke o pacijentu, zdravstvenoj
usluzi za koju se narucuje, Sifri postupka, nazivu ordinacije u kojoj ¢e se narucena usluga
pruziti, datumu i broju narudzbe te datumu i vremenu zakazanog termina za obavljanje
zdravstvene usluge.
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Potvrda o narudzbi sadrzi i uputu osiguranim osobama za jednostavno i brzo
prijavljivanje nedolaska na naruCenu zdravstvenu uslugu odnosno njezino otkazivanije,
prema kojoj se naruCena usluga moZe otkazati pozivom na besplatni telefonski broj,
pozivom u jedinicu za centralno naruCivanje ili slanjem elektroni¢ke poste na adresu
navedenu u potvrdi. Osim spomenutih nacina otkazivanja navedenih u potvrdi, narudzba se
moze otkazati i popunjavanjem obrasca na mreznim stranicama Zavoda i u Bolnici $to nije
navedeno u potvrdi o narudzbi. Ako pacijenti koji se naru€e putem elektronicke poste ne
dobiju potvrdu o narudzbi elektroniCkom postom, obavjeStava ih se da su upisani u listu
Cekanja te ¢e o terminu narudzbe biti obavijeSteni telefonskim putem. Ako se upis obavlja
na odjelu na kojem se trazena zdravstvena usluga pruza, pacijentima se ne izdaje potvrda
o narudzbi, nego se trazi telefonski broj na koji se pacijentu javlja to¢an termin, osim za
termine kolonoskopije za koje se pacijenti obavjeStavaju pisanim putem na kuénu adresu
radi potrebnih priprema koje pacijenti moraju obaviti prije obavljanja postupka.

Drzavni ured za reviziju preporucuje izdati potvrdu o narudzbi svim pacijentima
koji se upisuju na listu ¢ekanja, kako bi svi raspolagali sa svim dostupnim
informacijama o upisanoj narudzbi i postupku prijavljivanja nedolaska na narucenu
zdravstvenu uslugu odnosno njezina otkazivanja. Preporucuje u potvrdi o narudzbi
pacijenta kao mogucnost otkazivanja naruéene zdravstvene usluge navesti
moguénost otkazivanja na mrezZnim stranicama Zavoda. Preporucuje na mreznim
stranicama Bolnice objaviti i u potvrdi o narudzbi navesti informaciju prema kojoj bi
pacijenti bili obvezni dolazak u Bolnicu radi obavljanja postupka potvrditi (telefonom,
osobno ili na neki drugi nac¢in) nekoliko dana prije dodijeljenog termina za koji su
naruceni odnosno otkazati dolazak, kako bi Bolnica bila u mogucnosti iskoristiti Sto
vise termina za obavljanje zdravstvenih usluga.

Nakon Sto se pacijent sa potrebnom dokumentacijom prijavi na Salteru Odjela za
radiologiju, odnosno kada djelatnici centralnog narucivanja dokumentaciju koju su od
pacijenata zaprimili telefaksom i elektronickom postom, a koju prethodno ispisuju, fizi¢ki
dostave na Salter Odjela za radiologiju, administrativno osoblje Odjela provjerava je li
dokumentacija potpuna i ispravna, te upisuje pacijenta na Listu ¢ekanja u Bolnicki
informacijski sustav (BIS). U obzir se uzimaju preporuke u smislu uputne dijagnoze, potrebe
za kontrolnim pregledom i drugo. Istovremeno, pacijente koji se osobno prijave na Salteru
Odjela informiraju o nacinu i vremenu dobivanja to¢nog termina za obavljanje postupka.
Pacijentima koji su dokumentaciju dostavili telefaksom i elektronickom postom obavijest o
na¢inu i vremenu dobivanja toCnog termina za obavljanje postupka telefonom ili
elektronickom postom Salju djelatnici centralnog narucivanja ovisno o nacinu slanja
potrebne dokumentacije. S obzirom na to da postupke magnetske rezonance ne obavljaju
(ne oCitavaju nalaze) svi lijeCnici specijalisti na Odjelu za radiologiju, inZenjeri medicinske
radiologije pacijente s Liste ¢ekanja prebacuju na Listu narudzbi (u rezervacije) nakon §to
je utvrden mjesecni raspored rada za naredni mjesec te im se dodjeljuje to€an datum i
vrijeme pregleda. Pri dodjeljivanju termina pregledavaju se napomene koje su eventualno
za pojedinog pacijenta navedene pri upisu na Listu ¢ekanja te prema rasporedu lije¢nika
specijalista i zahtjevima pacijenata (kontrole onkoloskih pacijenata i one koje zahtijevaju
lije€nici neurokirurzi, odnosno koje zahtijevaju odredeni razmak od posljednjeg postupka
magnetske rezonance) dodjeljuju termini za obavljanje postupka u skladu s napomenom. U
sluaju nejasnoca savjetuju se s lije€nicima specijalistima radiologije. Nakon $to je
pacijentima dodijeljen to€an datum i vrijeme pregleda, pacijenti se o navedenom
obavjestavaju telefonski dok se potvrde o narudzbi u pisanom ili elektroniCkom obliku
pacijentima ne dostavljaju. Ako pacijenti na Salter Odjela za radiologiju ili u jedinicu za
centralno narucivanje ne donesu, odnosno posalju svu potrebnu dokumentaciju, upucuju se
da je donesu, odnosno kompletiraju dokumentaciju koja nedostaje.
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Pacijenti s nepotpunom dokumentacijom ne upisuju se na Listu Cekanja. Prema
obrazlozenju Bolnice, lije€nici primarne zdravstvene zastite ne mogu prijavljivati svoje
pacijente radi upisa na Listu ¢ekanja za postupke magnetske rezonance.

Za neuroloske pacijente koji su na lije€enju u Bolnici (na odjelu ili u dnevnoj Bolnici),
dnevno su osigurana dva termina (dva sata), dodjeljuju se prema hitnosti i ne upisuju se na
Listu Cekanja niti na Listu narudzbi. Bolnica je u pojedinim slu€ajevima u terminima
rezerviranim za neurolo$ke pacijente obavljala postupke za ambulantne pacijente, odnosno
pacijente s Liste ¢ekanja kojima nije bio dodijeljen termin, a u terminima rezerviranim za
ambulantne pacijente obavljani su postupci za neurolo$ke pacijente (odjelne ili iz dnevne
Bolnice). Prema obrazlozenju Bolnice, s obzirom na to da je Bolnica koncem 2018. zapocela
s obavljanjem postupaka magnetske rezonance, za svaku pretragu ostavljeno je dovoljno
vremena da se obave i dodatne sekvence koje ponekad nisu potrebne te ostaje dovoljno
slobodnog vremena za obavljanje dodatnih postupaka. Osim toga, kada se u jutarnjim
terminima ne pojavi pacijent koji je bio naru€en u odredeni termin koji nije otkazao, obavljaju
se postupci za neuroloske (odjelne) pacijente, a u termine neurolo$kih pacijenata telefonski
se pozivaju pacijenti s Liste ¢ekanja koji u predvideni termin mogu doéi. Unato€ navedenom,
pojedini rezervirani termini nisu iskoristeni. Bolnica ne vodi posebnu evidenciju o broju
pacijenata koji nisu dosli na naru€enu pretragu magnetskom rezonancom niti su je otkazali,
unato€ mogucnosti koju pruza bolnicki informacijski sustav.

Prema prikupljenim podacima i podacima objavljenim na mreznim stranicama Bolnice
koncem 2019., na listu ¢ekanja Bolnice upisuju se pacijenti za 121 aktivnost. Zdravstvene
usluge na koje se ne Ceka te se pacijenti primaju bez upisa na listu ¢ekanja su: vadenje krvi,
RTG srca i plu¢a, RTG sinusa, EKG, spirometrija, feno-test i pregled opéeg kirurga. Upis na
listu Cekanja za pojedine aktivnosti (postupke) obavlja se u jedinici za centralno narucivanje,
a za neke na Salterima pojedinog odjela. Zdravstvene usluge na koje se Ceka, ovisno o
mjestu upisa na listu ¢ekanja, utvrdene su u dogovoru s odjelima i dijagnosti¢kim granama
u Bolnici na temelju svakodnevnog rada i prakse o ¢emu ne postoji pisani dokument.

Lista ¢ekanja za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje
Bolnica pruza, ukljuCujuci Listu ¢ekanja za postupke magnetske rezonance, objavljuje se na
mreznim stranicama Bolnicel. Objavljena lista ¢ekanja razvrstana je po aktivnostima te
sadrzi identifikacijske brojeve upisanih pacijenata (inicijale i jedinstveni identifikacijski broj),
datume upisa i prijama na narucene postupke, podatak radi li se o kontrolnom pregledu te
broj potvrde, $to omogucuje brz i jednostavan dohvat objavljenih podataka. Pojedine liste
Cekanja ne sadrze podatak o datumu prijama pojedinih pacijenata jer su pacijenti upisani na
listu Cekanja, ali im nije dodijeljen termin obavljanja postupka. Podaci na Listi ¢ekanja koji
se odnose na postupke magnetske rezonance tijekom 2019. nisu bili razvrstani po pojedinim
postupcima, a objavljena Lista ¢ekanja na mreznim stranicama Bolnice ne sadrzi podatke o
slobodnim terminima za prijam pacijenata za obavljanje zdravstvenih usluga na koje se
Ceka, Sto dovodi u pitanje svrhovitost njihova objavljivanja. DrZzavni ured za reviziju misljenja
je da objavljivanje liste ¢ekanja na zdravstvene usluge ima svrhu ako omogudéi pacijentima
informacije o slobodnim terminima u razli€itim zdravstvenim ustanovama, kako bi mogli sto
prije doéi do potrebne zdravstvene usluge.

1 https://lwww.obkoprivnica.hr/liste-cekanja
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Drzavni ured za reviziju preporucuje u listi ¢ekanja na mreznim stranicama
Bolnice objavljivati podatke o slobodnim terminima za zdravstvene usluge na koje se
Ceka, podatke koji se odnose na postupke magnetske rezonance, kao i podatke koji
se odnose na druge zdravstvene postupke, grupirati po pojedinim postupcima, kako
bi pacijenti imali potpune informacije o dostupnosti zdravstvenih usluga koje Bolnica
pruza.

Pri upisu pacijenata na Listu ¢ekanja, u bolnicki informacijski sustav unose se podaci
Ciji je sadrzaj i nacin unosa utvrdio Zavod u obliku dokumenta pod nazivom Tehnicki opis
programskog sucelja, u kojem su opisani poslovni procesi sustava elLista Cekanja za sve
bolnicke sustave narucCivanja. Uneseni podaci se putem mreznog servisa dostavljaju u
CEZIH, a odnose se na podatke o pacijentu koji se upisuje, Sifru i naziv naru¢enog postupka
prema Katalogu zahvata za narucivanje, datum i vrijeme upisa narudzbe, datum i vrijeme
obavljanja narucenog postupka ili ocekivani mjesec za narudzbe za koje nije moguce odmah
odrediti to€an termin te datum i vrijeme prvog slobodnog termina za naru€eni postupak s
naznakom da je termin narudzbe pomaknut prema Zelji pacijenta kad svojevoljno nije
prihvatio prvi slobodni termin. Takoder se unose i podaci o uputnoj dijagnozi, uputnici i
lijeCniku koji je indicirao postupak koji se naruCuje te radi li se o kontrolnom ili prvom
pregledu, medicinski uvjetovanom terminu i Zzelji pacijenta za odredenim lijecnikom
specijalistom, Sifri radilista, odnosno ordinacije u kojoj ¢e se naru€eni postupak obauviti,
indikatoru radi li se o prioritetnoj narudzbi te drugi podaci.

Bolnica je koristenjem funkcionalnosti informacijskog sustava CEZIH osigurala mreznu
poveznicu sa sustavom eLista na mreznim stranicama Zavoda, ¢ime je omogucena izravna
razmjena podataka sa sustavom eLista. Za postupak koji je upisan na listu, u sustavu eLista
prikazuje se prvi slobodan termin (datum i vrijeme) te broj dana Cekanja prema vrsti
postupka predvidenoj Katalogom zahvata narucivanja. Cilj dostavljanja podataka u CEZIH
je azuriranje Lista Cekanja svih bolnica u Republici Hrvatskoj te preusmjeravanje pacijenata
iz bolnica u kojima su Liste Cekanja na pojedine postupke preduge u bolnice u kojima postoje
raniji slobodni termini za te postupke. Kako bi se navedeno moglo ostvariti, nuzno je
osigurati tocnost dostavljenih podataka te uskladenost podataka u bolni¢kim informacijskim
sustavima, CEZIH-u i u sustavu eLista na mreznim stranicama Zavoda.

S obzirom na to da podaci na Listi ¢ekanja koji se odnose na postupke magnetske
rezonance nisu razvrstani po pojedinim postupcima magnetske rezonance, nije moguca
usporedba podataka objavljenih na mreznoj stranici Bolnice s dostupnim podacima u
sustavu elista na mreznim stranicama Zavoda?, koji su objavljeni na mreznoj stranici
Zavoda i odnose se na postupke magnetske rezonance. Usporedbom podataka u Listi
Cekanja i Listi narudzbi u bolnickom informacijskom sustavu s podacima dostupnim u
sustavu eLista na mreznim stranicama Zavoda, u vrijeme obavljanja revizije, koji se odnose
na postupke magnetske rezonance, utvrdeno je da sadrzZe razli€ite i neuskladene podatke.
Prema podacima iz bolni¢kog informacijskog sustava, na Listi ¢ekanja i Listi narudzbi
navedeni su podaci o Cekanju na postupke magnetske rezonance mozga s kontrastom,
torakalne kraljeznice s kontrastom, Sake, ramena, kuka, ru¢nog zgloba, sakroilijakalnih
zglobova, gleznja, lakta, nadlaktice, natkoljenice, potkoljenice, jetre s kontrastom i
enterografija koji u specifikaciji postupaka magnetske rezonance u sustavu eLista na
mreznim stranicama Zavoda nisu navedeni.

2 http://www.hzzo-net.hr/liste_narudzbi_i_otkazivanje_narudzbe.html
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Takoder, u specifikaciji postupaka magnetske rezonance u sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda navedena je mogucnost narudzbe na postupke magnetske rezonance
dojke, vrata, prsnog kosa, prostate, angiografija donjih ekstremiteta i angiografija abdomena
koje Bolnica ne obavlja. Osim toga, pojedini nazivi postupaka magnetske rezonance prema
Katalogu zahvata za narucivanje koji koristi Zavod nisu primjenjivi za postupke magnetske
rezonance (MR kolonoskopija, MR artroskopija i MR spektroskopija kostane srzi), odnosno
navedene postupke nije moguce obaviti uredajem za magnetsku rezonancu. Na mreznim
stranicama Bolnice, u skladu s Opc¢im uvjetima ugovora o provodenju specijalistiCko-
-konzilijarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, osigurana je
poveznica s mreznom stranicom CEZIH-a kojom se osigurane osobe upucéuju na pristup
podacima o slobodnim terminima za narucCivanje zdravstvenih usluga koje Bolnica pruza.

Drzavni ured za reviziju preporucuje osigurati uskladenost podataka na listi
¢ekanja u bolnickom informacijskom sustavu, CEZIH-u i sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda.

Iz podataka na Listi Cekanja koji se odnose na postupke magnetske rezonance
objavljenih na mreznim stranicama Bolnice moguce je utvrditi broj narudzbi i vrijeme ¢ekanja
na naruceni pojedini postupak, medutim podaci nisu sistematizirani po pojedinim vrstama
postupaka. Prema podacima informacijskog sustava Bolnice, iz rujna 2019., za 28
postupaka magnetske rezonance po anatomskoj regiji upisano je ukupno 459 narudzbi uz
prosje¢no 71 dan ¢ekanja na naruc€eni postupak.

U tablici broj 2 daju se podaci o broju upisanih narudzbi i prosjeCnom broju dana
Cekanja po postupcima magnetske rezonance u Bolnici, prema stanju na Listi Cekanja u
rujnu 2019.



Tablica broj 2

Broj upisanih narudzbi i prosje€an broj dana ¢ekanja po
postupcima magnetske rezonance u Bolnici, u rujnu 2019.
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Rt?r g;" Postupak magnetske rezonance (MR) Brgja ?Sészi?'h Z?:fg:;a?];gj
1 2 3

1. MR mozga 127 75
2. MR lumbosakralne kraljeZnice 124 49
3. MR koljena 54 68
4, MR cervikalne kraljeznice 47 72
5. MR ramena 29 80
6. MR abdomena 12 86
7. MR gleznja 10 83
8. MR enterografija 9 80
9. MR sakroilijakalnih zglobova 5 74
10. | MR jetre s kontrastom 5 64
11. | MR bubrega 5 93
12. | MR zdjelice 4 83
13. | MR kuka 4 91
14. | MR Sake 3 102
15. | MR ru¢nog zgloba 3 107
16. | MR nadbubreznih Zlijezda 3 164
17. | MR kolangiopankreatografija 3 81
18. | MR torakalne kraljeznice 2 131
19. | MR mozga s kontrastom 1 251
20. | MR mozga za Gamma knife 1 277
21. | MR torakalne kraljeznice s kontrastom 1 37
22. | MR paranazalnih sinusa 1 109
23. | MR urografija 1 133
24. | MR stopala 1 110
25. | MR lakta 1 197
26. | MR nadlaktice 1 127
27. | MR podlaktice 1 77
28. | MR potkoljenice 1 57

Ukupno 459 71

Od ukupno 459 upisanih narudzbi, 352 ili 76,7 % odnosi se na postupke magnetske
rezonance mozga, lumbosakralne kraljeznice, koljena i cervikalne kraljeznice, a 107 ili
23,3 % na druga 24 postupka magnetske rezonance. Za dva postupka prosje¢no vrijeme
Cekanja je preko 200 dana, devet postupaka od 100 do 200 dana, 15 postupaka od 50 do
100 dana, dok je za dva postupka prosjecno vrieme ¢ekanja do 50 dana. S obzirom na to
da Bolnica pri upisivanju pacijenata na Listu Cekanja tijekom 2018. i 2019. u svojem
informacijskom sustavu nije unosila pripadaju¢e indikatore, nema podatke koliko se od
ukupnog broja upisanih narudzbi odnosi na prvi, kontrolni, prioritetni ili pregled prema Zzelji
pacijenta za odredenim specijalistom, odnosno na medicinski uvjetovani termin i drugo.
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Upravljanje Listom €ekanja za postupke magnetske rezonance

Postupci magnetske rezonance obavljaju se unutar Odjela za radiologiju koji raspolaze
jednim uredajem za magnetsku rezonancu, Siemens Magnetom Aera 1.5 T. Uredaj je
nabavljen u lipnju 2018., nakon provedenog postupka javne nabave, na temelju zaklju¢enog
ugovora. Utvrdena je cijena uredaja u iznosu od 8.846.875,00 kn s porezom na dodanu
vrijednost, a placen je iz decentraliziranih sredstava osnivaca Bolnice u dva obroka u skladu
s ugovorom. Uredaj je u funkciju stavljen u prosincu 2018. kada je i sastavljen Zapisnik o
primopredaji uredaja. Bolnica tijekom 2018. i 2019. nije imala troSkove za odrzavanje
nabavljenog uredaja s obzirom na to da je servisiranje, otklanjanje kvarova i zamjena svih
komponenti uredaja koji se pokvare za rad u punoj funkciji uredaja obuhvaceno jamstvenim
rokom od 12 mjeseci od dana primopredaje i pustanja uredaja u punu funkciju. Od prosinca
2018. do listopada 2019., u jamstvenom roku, izdano je sedam radnih naloga za odrzavanje
uredaja u kojima je naveden opis obavljenih poslova i koristenih materijala, utroSeno vrijeme
za njihovo obavljanje i drugi podaci o obavljenim uslugama.

Na Odjelu za radiologiju sistematizirano je 17 radnih mjesta za lijeCnike specijaliste (od
toga pet lije€nika uzih specijalista, devet lije¢nika specijalista i tri lije€nika na specijalizaciji),
16 radnih mjesta za inZenjere medicinske radiologije i dva radna mjesta za medicinske
sestre. Koncem 2019. zaposleno je Sest lije€nika specijalista klinicke radiologije (od ¢ega
jedan lije€nik uzi specijalista), Cetiri lijeCnika specijalizanta kliniCke radiologije, koji se nalaze
na specijalizaciji u Bolnici i drugim zdravstvenim ustanovama, 15 inZenjera medicinske
radiologije i dvije medicinske sestre. Lijecnici specijalisti Bolnice prisutni su pri obavljanju
postupaka magnetske rezonance prema mjeseCchom rasporedu. Postupke magnetske
rezonance u prijepodnevnoj smjeni obavlja tro€lani tim koji €ine dva inzenjera medicinske
radiologije i lijecnik specijalist radiologije, a u poslijepodnevnoj smjeni jedan inzenjer
medicinske radiologije koji se kada pri postupcima snimanja postoje nedoumice ili problemi
savjetuje s lijeCnikom specijalistom radiologije koji je dezuran. LijeCnici specijalisti, osim
postupaka magnetske rezonance, obavljaju i druge radiolo$ke postupke koji se obavljaju na
Odjelu (rendgensko snimanje, ultrazvuéna dijagnostika, mamografija, denzitometrija,
klasi¢na radiografija) te sudjeluju u sustavu bolnickih dezurstava. Osim lijeCnika specijalista
Bolnice, nalaze o itavaju i vanjski suradnici na temelju ugovora o poslovnoj suradniji. U svrhu
smanjenja Liste ¢ekanja na postupke magnetske rezonance Bolnica je, u lipnju 2019.,
organizirala rad u poslijepodnevnoj smjeni za obavljanje postupaka magnetske rezonance.
Za ocCitavanje nalaza obavljenih postupaka u poslijepodnevnoj smjeni Bolnica je s vanjskom
ustanovom zaklju€ila ugovor o poslovnoj suradnji. Ugovoreno je pruzanje usluga iz
djelatnosti radiologije u vidu planiranja radiolo$kih protokola, o€itanja MR i CT nalaza i
davanja misljenja. Cijena ocitanja jedne anatomske regije MR/CT snimke ugovorena je u
iznosu od 210,00 kn. Za obavljene usluge oc€itanja nalaza za razdoblje od srpnja do
listopada 2019. Bolnici su ispostavljeni racuni u ukupnom iznosu od 199.710,00 kn.
Uvodenje poslijepodnevne smjene rezultiralo je smanjenjem prosjecnog broja dana ¢ekanja
u listopadu 2019. u odnosu na svibanj 2019. za 53 dana ili 42,7 % (s prosjec¢no 124 dana,
na 71 dan).

U tablici broj 3 daju se podaci o udjelu obavljenih postupaka magnetske rezonance u
ukupnom broju obavljenih zdravstvenih postupaka na Odjelu za radiologiju tijekom 2019.,
prema podacima Bolnice.



Tablica broj 3
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Udjel obavljenih postupaka magnetske rezonance

u ukupnom broju obavljenih zdravstvenih postupaka na
Odjelu za radiologiju tijekom 2019., prema podacima Bolnice

Ukupan broj Broj obavljenih Udjel obavljenih postupaka
Redni Mjesec obavljenih postupaka magnetske rezonance u

broj zdravstvenih magnetske ukupnom broju obavljenih

postupaka rezonance zdravstvenih postupaka u %
1 2 3 4 (3/2 x 100)

1. sijecanj 8 061 198 2,5
2. veljata 7544 224 3,0
3. ozujak 8 507 250 2,9
4, travanj 7 862 243 3,1
5. svibanj 8 047 233 2,9
6. lipanj 6 629 216 3,3
7. srpanj 7374 473 6,4
8. kolovoz 6 344 420 6,6
9. rujan 7 508 429 5,7
10. | listopad 8 185 469 5,7
11. | studeni 7843 439 5,6
12. | prosinac 6 892 439 6,4
Ukupno 90 796 4 033 4.4

Tilekom 2019. na Odjelu za radiologiju Bolnice obavljeno je ukupno 90 796
zdravstvenih postupaka, od ¢ega se 4 033 odnosi na postupke magnetske rezonance koji
¢ine 4,4 % ukupno obavljenih zdravstvenih postupaka. Dio zdravstvenih postupaka obavio
je lije€nik specijalist prema ugovoru o djelu, a dio zdravstvenih postupaka magnetske
rezonance od srpnja do prosinca 2019. obavili su (o€itali nalaze) lijenici specijalisti
zdravstvene ustanove s kojom je Bolnica zakljucila ugovor o poslovnoj suradniji.

Raspored termina za naruCivanje ambulantnih pacijenata na postupke magnetske
rezonance koji se upisuju na Listu ¢ekanja i prema kojem se odreduju termini obavljanja
postupaka magnetske rezonance za ambulantne pacijente utvrden je dogovorom unutar
Odjela za radiologiju, odnosno rasporedom rada lijeCnika koji polovicom mjeseca za sljededi
mjesec sastavlja glavna inzenjerka Odjela. Dnevni broj termina za postupke magnetske
rezonance ovisi o raspolozivom broju lije¢nika, s obzirom na koriStenje godisSnjih odmora,
bolovanja, edukaciju i druga opravdana odsustva s posla, i njihovim radnim obvezama u
Bolnici. Broj dnevnih termina takoder ovisi i 0 vrsti postupka za koji se termin dodjeljuje s
obzirom nato da se vrijeme trajanja postupka za pojedine anatomske regije razlikuje. Prema
rasporedu, koji se primjenjivao u vrijeme obavljanja revizije (rujan, listopad, studeni i
prosinac 2019.), predviden je rad uredaja za magnetsku rezonancu u jutarnjoj i
posliiepodnevnoj smjeni svakog radnog dana od 7.00 do 21.00 sati. Predvideno je od 13 do
20 dnevnih termina za ambulantne pacijente te dva sata (za dvije regije) za obradu bolnic¢kih
pacijenata. Najveci broj upisanih narudzbi odnosi se na postupke magnetske rezonance
mozga i kraljeznice (priblizno 70,0 % svih postupaka). Prema obrazloZzenju Bolnice, pri
dodjeljivanju termina, odnosno upisivanja narudzbi, Bolnica pacijente za pojedini dan ne
narucuje po anatomskim regijama (tijekom istog dana snima se viSe razli€itih anatomskih
regija), jer se najveci broj postupaka odnosi na snimanje mozga i kraljeznice, a promjena
zavojnica potrebnih za snimanje odredene anatomske regije, odnosno prilagodavanje
uredaja za pojedini anatomski sustav ne iziskuje puno vremena.



18

U sustavu zdravstva Republike Hrvatske nisu utvrdeni normativi za postupke
magnetske rezonance, odnosno nije utvrden optimalan broj obavljenih postupaka po
pojedinom uredaju za magnetsku rezonancu, ovisno o njegovim tehni¢kim karakteristikama,
odnosno po lije¢nickom timu koji ga opsluzuje. Prema podacima Bolnice, tijekom 2019.
obavljena su ukupno 4 033 postupka.

U tablici broj 4 daju se podaci o broju obavljenih postupaka magnetske rezonance u
Bolnici tijekom 2019., prema podacima Bolnice.

Tablica broj 4
Broj obavljenih postupaka magnetske
rezonance u Bolnici tijekom 2019., prema podacima Bolnice

Broj Broj obavljenih postupaka magnetske Prosje¢an dnevni broj obavljenih
Redni . : rezonance postupaka magnetske rezonance
broi Mjesec radnih bulantni bolncki bulantni bolnicki
j dana* | @mbulantni olnicki ukupno ambulantni olnicki ukupno
pacijenti pacijenti pacijenti pacijenti
1 2 3 4 5(3+4) 6 (3/2) 7 (412) 8 (5/2)
1. | sije€anj 22 179 19 198 8,1 0,9 9,0
2. | veljaca 20 188 36 224 9,4 1,8 11,2
3. | ozujak 21 208 42 250 9,9 2,0 11,9
4, travanj 21 197 46 243 9,4 2,2 11,6
5. [ svibanj 22 184 49 233 8,4 2,2 10,6
6. | lipan; 18 180 36 216 10,0 2,0 12,0
7. srpanj 23 431 42 473 18,7 1,8 20,6
8. kolovoz 20 379 41 420 19,0 2,1 21,0
9. | rujan 21 383 46 429 18,2 2,2 20,4
10. | listopad 22 418 51 469 19,0 2,3 21,3
11. | studeni 20 382 57 439 19,1 2,9 22,0
12. | prosinac 20 392 47 439 19,6 2,4 22,0
Ukupno 250 3521 512 4033 14,1 2,0 16,1

* U 2019. je bilo 250 radnih dana, prema odredbi ¢lanka 28. Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i
zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 29/18)

Od 4 033 obavljena postupka, 3 521 se odnosi na ambulantne, a 512 na bolnicke
pacijente. Prosjec¢no je dnevno obavljen 16,1 postupak, od ¢ega se 14,1 odnosi na
ambulantne, a 2,0 na bolni¢ke pacijente. Od srpnja do prosinca 2019. obavljen je veci broj
postupaka u odnosu na prethodne mjesece zbog pocetka koriStenja uredaja za magnetsku
rezonancu u dvije smjene. Od sije€nja do srpnja 2019. prosje€an dnevni broj obavljenih
postupaka bio je 11,1, a od srpnja do prosinca 2019. bio je 21,2.

Pacijenti koji su narueni na obavljanje postupka magnetske rezonance dolaze na
obavljanje postupka prema redoslijedu prema kojem su upisani na Listu narudzbi, osim
pacijenata kojima su termini dodijeljeni iz medicinski opravdanih razloga (potreba za $to
hitnijom obradom, djeca, branitelji, povrede). Takvim pacijentima termini se dodjeljuju na
preporuku lije€nika specijalista u vrijeme kada naruceni pacijent nije doSao na rezervirani
termin ili u termin rezerviran za bolnicke pacijente. Termini za neuroloSke pacijente (dvije
regije dnevno) dodjeljuju se pacijentima s odjela Bolnice ili onima koji dolaze iz dnevne
Bolnice koje neurolozi odrede prema hitnosti. Pojedini prioritetni pacijenti obavili su postupke
magnetske rezonance, iako nisu bili upisani na Listu narudzbi, u terminima koji su se
oslobodili nedolaskom pacijenata kojima je termin bio rezerviran, a mogli su nakon
telefonskog poziva Bolnice, ovisno 0 mjestu stanovanja, sti¢i na obavljanje postupka.
Pacijentima s istim prioritetom osiguran je jednak tretman u pristupu zdravstvenim uslugama
kada postoji dovoljan broj termina u kojima se postupci mogu obaviti.
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Analizirani su podaci o upisanim narudZzbama na postupke magnetske rezonance i
obavljenim postupcima magnetske rezonance u listopadu 2019. Uvidom u podatke
bolni¢kog informacijskog sustava, u listopadu 2019. pregled je obavljen za 333 ambulantna
pacijenta s 398 postupaka. Od ukupno 414 pacijenata kojima je termin dodijeljen u listopadu
2019., pregled su otkazala 33 pacijenta, 31 pacijent je brisan, a 31 pacijent nije otkazao
termin niti je doSao na obavljanje postupka u dodijelienom terminu (od toga, 14 termina
Bolnica je popunila, a 17 termina nije iskoriSteno). Za pacijente, koji su otkazali obavljanje
postupaka predvidenih u listopadu 2019., upisan je datum i vrijeme upisa na Listu ¢ekanja,
predvideni datum i vrijeme obavljanja postupka, datum i vrijeme otkazivanja rezervacije,
postupak za koji je termin rezerviran i osoba koja je termin otkazala. Naj¢eS¢e su otkazani
postupci magnetske rezonance koljena i mozga, a kao naj¢esci razlog otkazivanja navedeno
je da je pregled obavljen u drugoj zdravstvenoj ustanovi. Kao razlog brisanja kod 18
pacijenata naveden je osobni poziv pacijenta, kod jednog pacijenta obavljen izvan
rezervacije i kod jednog pacijenta ostali razlozi, dok za 11 pacijenata razlog brisanja nije
naveden. Bolnica je 31 oslobodeni termin zbog nedolaska naru€enih ambulantnih pacijenata
popunjavala pacijentima koji dolaze iz dnevne bolnice, odnosno odjela te nisu bili na Listi
Cekanja niti narudzbi ili prioritetnim (hitnim) pacijentima s Liste ¢ekanja koji nisu bili na Listi
narudzbi. Popunjeno je ukupno 14 termina, a 17 termina nije iskoristeno. Ako su odjelni
pacijenti ili pacijenti izdnevne bolnice prebaceni u termine ambulantnih pacijenata, u termine
odjelnih pacijenata ili pacijenata koji dolaze iz dnevne bolnice pozivani su pacijenti s Liste
Cekanja koji nisu imali rezervirani termin, odnosno nisu bili na Listi narudzbi, a prioritetni su.
Prema obrazloZenju Bolnice, navedeni nacin rada primjenjuje se kako bi se popunilo $to
viSe termina koji su se oslobodili zbog nedolaska ambulantnih pacijenata, kriteriji za dodjelu
termina su medicinski opravdani, a dodjeljuju se na preporuku lije€nika specijalista uz
dogovor s lijeCnikom specijalistom radiologije i inZenjerom medicinske radiologije. Nema
dokumentacije o dodjeljivanju termina za prioritetne pacijente, odnosno pozivanju pacijenata
u slu€aju prebacivanja.

Drzavni ured za reviziju preporucuje sve odluke o hitnom upucéivanju pacijenata
na zdravstvene postupke donositi u pisanom obliku.

Na obavljanje postupaka koji su obavljeni u listopadu 2019. Cekalo se od 0 do 251 dan,
a najviSe obavljenih postupaka odnosilo se na postupke magnetske rezonance kraljeznice,
mozga i koljena. Pojedini pacijenti s Liste narudzbi na obavljanje postupka naruceni su za
vrlo kratko vrijeme (nekoliko dana) u odnosu na vrijeme kada su stavljeni na Listu ¢ekanja
o ¢emu u Listi narudzbi nema obrazlozenja. Takoder, pacijentima se tijekom 2019. nisu
dodjeljivali indikatori (prvi ili kontrolni pregled, hitni termin ili medicinski uvjetovani termin)
koji bi eventualno upucivali na navedeno. Osim toga, na Listi narudzbi za listopad 2019.
pojedini pacijenti su za razliCite postupke naruceni za isti dan, a dva pacijenta postupak su
obavili u terminu za koji nisu bili naru€eni, nego dan prije jer se oslobodio termin u koji su
mogli doéi. Prema obrazloZenju Bolnice, ako se radi o kratkom Cekanju na obavljanje
postupka magnetske rezonance, naj¢esce se radi o hitnim pacijentima, djeci, braniteljima i
pacijentima koji su pozivani u slobodne termine koji su se oslobodili jer pacijent koji je bio
narucen nije doSao niti je otkazao termin (jutarnji termini). Djeci kojoj je potrebna anestezija
da bi bili mirni pri obavljanju postupka magnetske rezonance Bolnica postupke ne obavlja.
Prema evidenciji Bolnice, tijekom 2018. i 2019. kod djece do 18 godina obavljeno je ukupno
59 postupaka, od €ega pojedini pacijenti nisu bili na Listi ¢ekanja, nego su ih izravno
narucivali lijeCnici pedijatri, dok je drugima s liste dodjeljivan prvi slobodni termin ili po
preporuci lije€nika specijalista.
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Drzavni ured za reviziju preporucuje sve ambulantne pacijente koji ostvaruju
pravo na narucene zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja, koje
Bolnica obavlja, uvrstiti na listu ¢ekanja te za svakog uvrstenog pacijenta na listi, koja
se objavijuje na mreznim stranicama Bolnice i u bolnickom informacijskom sustavu,
naznaciti radi li se o djetetu, prvom pregledu, kontrolnom pregledu, hitnom terminu
ili medicinski uvjetovanom terminu, kako bi se osigurala potpuna transparentnost
upravljanja listom ¢ekanja te jednak tretman svih pacijenata u pristupu zdravstvenim
uslugama u skladu s utvrdenim stupnjem hitnosti.

Nalazi ambulantnih pacijenata ispisuju se iz RadioloSkog informacijskog sustava, a
izdaju se na Salteru Odjela za radiologiju zajedno sa slikama pregleda na elektronickom
mediju (CD) u roku od sedam dana od dana kada je postupak obavljen. Ambulantne
pacijente nad kojima je postupak obavljen u poslijepodnevnoj smjeni i Cije nalaze ocitavaju
lije€nici ustanove s kojom je zaklju¢en ugovor o poslovnoj suradnji, nakon zavrSetka
pretrage Bolnica obavjeStava da Ce nalazi biti oCitani kroz sedam dana. Za slanje snimaka
U ugovorenu ustanovu otvorena je virtualna privatna mreza (veza), a nalazi se piSu u
bolnickom PACS/RIS sustavu. U slu€aju potrebe, Bolnica s navedenom ustanovom
komunicira putem telefona ili elektronicke poSte. Inzenjer medicinske radiologije ili
administrator na Salteru Odjela za radiologiju dnevno provjeravaju ima li napisanih nalaza,
ispisuju ga i ulazu u omotnicu s imenom i prezimenom pacijenta, njegovom povijeS¢u bolesti
i snimkom pregleda te ga odlazu na prijamnom pultu Odjela za radiologiju. Nalazi bolnickih
pacijenata ne ispisuju se, nego se dobivaju pri otpustu iz Bolnice unutar otpusnog pisma.
Nalazi obavljenih postupaka €uvaju se u bolnickom informacijskom sustavu te je, u slu€aju
potrebe, u svakom trenutku moguc njihov ispis.

Od prosinca 2018., odnosno pocetka rada uredaja za magnetsku rezonancu do konca
listopada 2019. od ukupno 2 783 obavljena postupka magnetske rezonance, na Salteru
Odjela za radiologiju bilo je ukupno 38 ili 1,4 % nepodignutih nalaza ambulantnih pacijenata.
O osobama koje nalaze nisu podigle nije ustrojena evidencija. Koncem godine svi
nepodignuti nalazi s Odjela pohranjuju se u arhivi Bolnice.

Nadzor nad vodenjem i upravljanjem Listom €ekanja

Statutom Bolnice utvrdeno je da unutarnji nadzor i kontrolu rada ustrojstvenih jedinica
i zdravstvenih djelatnika provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor radi osiguranja i
poboljSanja kvalitete zdravstvene zastite u Bolnici, na temelju Pravilnika o unutarnjem
nadzoru i kontroli rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih djelatnika iz veljaCe 2017. te
godiSnjeg Plana i programa provedbe unutarnjeg nadzora. Nacin rada Povjerenstva za
unutarnji nadzor ureden je poslovnikom, a provodi se prema obrascu Unutarnji nadzor, koji
je prilog Pravilniku. Godisnjim planovima za 2018. i 2019. planirano je obaviti nadzor nad
radom 16 medicinskih ustrojstvenih jedinica i njihovih djelatnika. Tijekom 2018. planirani
nadzori su obavljeni. Nadzor u vezi s upravljanjem Listom ¢ekanja nije planiran. Nadzor
prema Planu za 2019. je u vrijeme obavljanja revizije u tijeku. Prema obrazloZenju Bolnice,
u slu€ajevima gdje je to primjenjivo, ¢lanovi Povjerenstva prema vlastitoj procjeni obavljaju
osvrt i na liste Cekanja za neke od postupaka na pojedinom bolni¢kom odjelu na temelju
podataka o stanju na listi Cekanja, koje za potrebe nadzora priprema Odsjek za informatiku.
Uvidom u zapisnike o obavljenom nadzoru za 2018., utvrdeno je da su u pojedinim
slu€ajevima c¢lanovi Povjerenstava za pojedini unutarnji nadzor navodili zapazZanja i
probleme u vezi s listom Cekanja, ali prijedloge za poboljSanje u vezi s listom ¢ekanja nisu
davali. Zapisnici obavljenih nadzora dostavljaju se na znanje ravnatelju Bolnice.
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Zavod je u veljacCi 2019. proveo izvanrednu kontrolu vodenja i upravljanja listama
Cekanja u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama, odnosno provjeru izvrSavanja ugovornih
obveza Bolnice u vezi s postupanjem pri vodenju i upravljanju elektroni¢kim listama ¢ekanja
kojom su, izmedu ostalih, obuhvaéeni i podaci o Listi ¢ekanja na postupke magnetske
rezonance. Provedenom kontrolom nisu utvrdene nepravilnosti, odnosno utvrdeno je da
Bolnica uredno vodi liste ¢ekanja, podaci u listama ¢ekanja javno su dostupni i redovito se
azuriraju te da je lista Cekanja za odredene postupke u skladu s raspolozivim kadrom
Bolnice. S obzirom na to da nije bilo utvrdenih nepravilnosti, Zavod nije provodio izvanrednu
provjeru ispravljanja nepravilnosti.

Drzavni ured za reviziju preporucuje unutarnjim nadzorom i kontrolom rada
ustrojstvenih jedinicai zdravstvenih djelatnika Bolnice, koje provodi Povjerenstvo za
unutarnji nadzor, obuhvatiti i aktivhosti u vezi s upravljanjem listom cekanja radi
otklanjanja nepravilnosti u procesu upravljanja. Preporuc¢uje se analizirati uzroke
dugog cekanja na zdravstvene usluge te poduzimati aktivnosti na otklanjanju tih
uzroka.

Akcijskim planovima uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020.
godine predvideno je osnivanje bolniCkih povjerenstava za provjeru lista ¢ekanja i prituzbi
na liste ¢ekanja, izrada i, na mreznim stranicama Ministarstva zdravstva, objavljivanje
analize njihova rada i zaprimljenih prituzbi gradana na liste ¢ekanja te izrada i uvodenje
procedura za transparentno vodenije lista ¢ekanja. Bolnica je navedeno povjerenstvo od 16
¢lanova osnovala Odlukom ravnatelja iz oZzujka 2016., ali nije analizirala rad Povjerenstva i
objavila analizu njegova rada i zaprimljenih prituzbi na listu ¢ekanja niti je izradila i uvela
pisane procedure za transparentno vodenje liste ¢ekanja. Prema obrazloZenju Bolnice,
Povjerenstvo za provjeru lista ¢ekanja i prituzbi na liste Cekanja se tijekom 2018. i 2019. nije
sastajalo, nije pratilo upravljanje listom Cekanja i nije davalo smjernice za ucinkovito
upravljanje te o svojim aktivnostima nije izvjeStavalo ravnatelja. Odlukom o osnivanju, kao
ni drugim aktima Bolnice, nisu utvrdeni poslovi, ovlasti i odgovornosti Povjerenstva za liste
Cekanja niti je Povjerenstvo tijekom 2018. i 2019. pisanim putem izvjeStavalo ravnatelja o
svojim aktivnostima.

Drzavni ured za reviziju preporucuje utvrditi poslove, ovlasti i odgovornosti
Povjerenstva za liste ¢ekanja te osigurati obavljanje utvrdenih poslova u skladu s
utvrdenim ovlastima i odgovornostima i izvjeStavanje ravnatelja o obavljenim
poslovima pisanim putem. Preporucuje se izraditi i na mreznim stranicama
Ministarstva zdravstva javno objaviti analizu rada Povjerenstva za listu ¢ekanja i
zaprimljenih prituzbi gradana na listu ¢ekanja te izraditi i uvesti pisane procedure za
transparentno vodenje liste ¢ekanja, u skladu s akcijskim planovima uz Strategiju
suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. godine.

Prema obrazlozenju Bolnice, imenovane osobe nadlezne za pracenje i kontrolu Lista
Cekanja tijekom 2018. i 2019. nisu obavile analizu Liste ¢ekanja na postupke magnetske
rezonance s obzirom na to da je uredaj nabavljen koncem 2018. Osoba imenovana za
upravljanje nedolaskom osiguranih osoba na naru¢enu zdravstvenu uslugu, u okviru svojih
ovlasti, kada su termini odgodeni neposredno pred sam termin, ako postoji mogucnost za
popunjavanje, popunjava termin drugom osiguranom osobom. Nedolasci osiguranih osoba
se u bolnickom informacijskom sustavu evidentiraju, ali detaljna analiza podataka se ne
obavlja.
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Drzavni ured preporucuje analizirati podatke o nedolascima osiguranih osoba,
utvrditi razloge nedolazaka i na temelju analize predloZiti postupke za smanjenje Listi
¢ekanja, odnosno nedolaska osiguranih osoba.

U skladu s odredbama Pravilnika o standardima kvalitete zdravstvene zastite i naCinu
njihove primjene (Narodne novine 79/11), Bolnica osigurava pacijentima i njihovim obiteljima
pravo dostavljanja prituzbi ili prigovora u vezi s kvalitetom zdravstvenih usluga koje im pruza.
Jedinica za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite jednom godisSnje provodi
anketu o zadovoljstvu zaposlenika i pacijenata i analizu neZeljenih dogadaja prema
pacijentima i zaposlenicima. Analiza se provodi tromjesec¢no ili polugodiSnje s pomocu
sustava za prikupljanje podataka Ministarstva. Analizu anketa i nezeljenih dogadaja prema
djelatnicima, kao i neoCekivanih nezeljenih dogadaja, takoder su i jedan od predmeta ocjene
Uprave Bolnice koja se provodi jednom godiSnje. Prituzba se pismenim putem podnosi
upisom u knjigu zalbi, koja je dostupna na svakom bolni¢kom odjelu, putem pisanog obrasca
koji se ispunjava u Jedinici za osiguranje i unapredenje kvalitete zdravstvene zastite ili
putem e-obrasca na mreznim stranicama Bolnice. Prituzbe se detaljno analiziraju, obavlja
se uvid u medicinsku dokumentaciju te se traze pisana ocitovanja uklju¢enih osoba na koje
se prituzba odnosi. Po dono$enju zaklju¢ka o svakoj pojedinoj prituzbi u roku od osam dana
obavjesStava se osoba koja je prituzbu uputila. U slu¢aju anonimnih prituzbi, analiza se ne
obavlja. Ako dode do porasta broja prituzbi, daju se prijedlozi mjera za poboljSanje.
Evidenciju o podnesenim prituzbama Bolnica ne vodi. Pisane prituzbe upucene tijekom
2018. i 2019. te analiza pojedine prituzbe €uvaju se u Jedinici za osiguranje i unaprjedenje
kvalitete zdravstvene zastite. Prituzbe zaprimljene putem elektroniCke poste dostavljene na
adresu Uprave ili telefona te one koje su rijeSene bez trazenja ocCitovanja uklju¢enih osoba
u pisanom obliku u registrator se odlazu od 2019. Dodatna godiSnja analiza svih prituzbi se
ne obavlja. Prema obrazlozenju Bolnice, tijekom 2018. i 2019. upucene prituzbe odnosile
su se na razliCite odjele i razliCite zaposlenike. Prema ocjeni Uprave Bolnice, koja za svaku
pojedinu godinu sadrzi osvrt na primljene prituzbe kao i broj upuéenih prituzbi, Bolnica je
tijekom 2018. zaprimila i uspjeSno zakljucila ukupno 48 prituzbi.

Uvidom u registrator prituzbi, u 2018. primljene su 33 pisane prituzbe, od kojih se, s
obzirom na razlog podnosenja, 16 odnosilo na nezadovoljstvo pacijenta kvalitetom pruzene
usluge, deset na nezadovoljstvo zbog dugog €ekanja, a Sest na nezadovoljstvo pacijenta
pruzenim informacijama. Jedan pacijent bio je nezadovoljan i dugim ¢ekanjem i pruzenim
informacijama. U 2019. primljeno je 12 pisanih prituzbi koje su se odnosile na
nezadovoljstvo zbog dugog Cekanja, a po deset prituzbi odnosilo se na nezadovoljstvo
pacijenta kvalitetom pruzene usluge i pruZzenim informacijama. Tri pacijenta bila su
nezadovoljna organizacijom rada i dugim ¢ekanjem na obavljanje zdravstvene usluge. Na
Odjel za radiologiju, na kojem se obavljaju postupci magnetske rezonance, u 2018. odnosile
su se dvije prituzbe (nezadovoljstvo duzinom ¢ekanja), a u 2019. Cetiri prituzbe (od toga se
dvije odnose na nezadovoljstvo duzinom ¢ekanja, a dvije pruzenim informacijama). Ostale
prituzbe odnosile su se na druge organizacijske jedinice u Bolnici. Za podnositelje
opravdanih prituzbi osiguravaju se rjeSenja u skladu s raspolozivim uvjetima i
mogucnostima. U tom smislu, podnositeljima prituzbi osiguravaju se novi termini za pruzanje
naru¢ene zdravstvene usluge te se s njima obavljaju razgovori radi davanja obrazlozZenja i
pojasnjenja te prikupljanja dodatnih informacija u vezi s podnesenim prituzbama. U svrhu
jaanja i poboljSanja komunikacije bolni¢kog osoblja, tijekom travnja i studenoga 2019.
odrzane su radionice na kojima je prisustvovalo ukupno 70 zdravstvenih djelatnika, dok je
edukacija u svrhu promicanja jednakih moguénosti i nediskriminacije odrzana za ukupno
126 djelatnika.
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Registar prituzbi, koji bi sadrzavao podatke o razlozima podnosenja prituzbi, na koje
se organizacijske jedinice, njihove rukovoditelje i djelatnike odnose, njihovoj opravdanosti,
poduzetim mjerama radi otklanjanja utvrdenih nepravilnosti te druge podatke o prituzbama,
Bolnica nije ustrojila.

Drzavni ured za reviziju preporucuje ustrojiti registar prituzbi, sastavljati i
podnositi izvjeséa ravnatelju te u izvjeSéima ravnatelju navesti podatke o broju
prituzbi koje se odnose na pojedine organizacijske jedinice s obzirom na razlog
podnosenja, kako bi se za svaku jedinicu mogle donositi odgovaraju¢e odluke i
poduzimati aktivnosti u smislu planiranja i provedbe aktivnosti na angaZiranju
dodatnog broja lijeCnika, odrzavanju i nabavi medicinskih uredaja i opreme te
unaprjedenju organizacije rada radi otklanjanja razloga za podnosenje prituzbi.
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OCJENA UCINKOVITOSTI UPRAVLJANJA LISTOM CEKANJA ZA POSTUPKE
MAGNETSKE REZONANCE U OPCOJ BOLNICI ,,DR. TOMISLAV BARDEK”,
KOPRIVNICA

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za
postupke magnetske rezonance u Bolnici. Ciljevi revizije bili su provjeriti vodi li Bolnica Listu
Cekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite podatke o Cekanju na postupke magnetske
rezonance, provjeriti osigurava li Bolnica jednak tretman pacijenata u pristupu postupcima
magnetske rezonance te ocijeniti efikasnost sustava nadzora nad vodenjem Liste Cekanja i
upravljanjem Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance.

Na temelju revizijom utvrdenih Cinjenica, primjenjujuci utvrdene kriterije, Drzavni ured
za reviziju ocijenio je da je Bolnica poduzela propisane aktivnosti u vezi s ustrojavanjem
jedinice za centralno narucivanje pacijenata i vodenjem liste ¢ekanja, da pacijentima s vec¢im
stupnjem hitnosti osigurava brZi pristup postupcima magnetske rezonance, da pacijentima i
njihovim obiteljima osigurava pravo podnoSenja prituzbi ili prigovora u vezi s kvalitetom
zdravstvenih usluga koje im pruza te da je prosjeéno dnevno obavljeno 16,1 postupaka
magnetske rezonance tijekom 2019. Medutim, ocijenjeno je da postoje propusti koji se
odnose na dostavljanje podataka o osobama nadleznim za listu Cekanja nadleznom
ministarstvu i Zavodu, odredivanje osobe nadleZzne za postivanje modela upucivanja,
izdavanje potvrda o narudZbama, objavljivanje podataka o slobodnim terminima na Listi
Cekanja za zdravstvene usluge na koje se Ceka, donoSenje odluka o hithom upucivanju
pacijenata na zdravstvene postupke, osiguravanje jednakog tretmana pacijenata u pristupu
postupcima magnetske rezonance, odnosno uvrstavanje svih pacijenata na Listu ¢ekanija ili
narudzbi jer 4,2 % pacijenata pregledanih magnetskom rezonancom u jednom mjesecu nije
bilo na Listi ¢ekanja odnosno narudzbi te nepoduzimanje zadovoljavajucih aktivnosti pri
unutarnjem nadzoru upravljanja listom ¢ekanja i aktivnosti u svrhu poboljSanja upravljanja
listom Cekanja, smanjenja liste Cekanja te otklanjanja uzroka nastanka liste ¢ekanja.

Slijedom navedenog, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je upravljanje Listom
Cekanja za postupke magnetske rezonance u Bolnici u€inkovito, pri éemu su potrebna
odredena poboljSanja te daje sljedece preporuke, prema podrucjima revizije:

1. Vodenje Liste ¢ekanja

1.1. Nadleznom ministarstvu i Zavodu dostaviti podatke o osobama nadleznim za listu
Cekanja te odrediti osobu zaduzenu za postivanje modela upuéivanja, u skladu s
odredbama Ugovora.

1.2. Svim pacijentima koji se upisuju na listu ¢ekanja izdati potvrdu o narudzbi, kako
bi svi raspolagali sa svim dostupnim informacijama o upisanoj narudzbi i
postupku prijavljivanja nedolaska na naru€enu zdravstvenu uslugu odnosno
njezina otkazivanja.

1.3. U potvrdi o narudzbi pacijenta kao moguénost otkazivanja naru¢ene zdravstvene
usluge navesti mogucénost otkazivanja na mreznim stranicama Zavoda.

1.4. Na mreznim stranicama Bolnice objaviti i u potvrdi o narudzbi navesti informaciju
prema kojoj bi pacijenti bili obvezni dolazak u Bolnicu radi obavljanja postupka
potvrditi (telefonom, osobno ili na neki drugi nacin) nekoliko dana prije
dodijeljenog termina za koji su naru€eni odnosno otkazati dolazak, kako bi
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1.6.
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Bolnica bila u mogucnosti iskoristiti Sto viSe termina za obavljanje zdravstvenih
usluga.

U listi E¢ekanja na mreznim stranicama Bolnice objavljivati podatke o slobodnim
terminima za zdravstvene usluge na koje se Ceka, podatke koji se odnose na
postupke magnetske rezonance, kao i podatke koji se odnose na druge
zdravstvene postupke, grupirati po pojedinim postupcima, kako bi pacijenti imali
potpune informacije o dostupnosti zdravstvenih usluga koje Bolnica pruza.

Osigurati uskladenost podataka na Listi Cekanja u bolni¢kom informacijskom
sustavu, CEZIH-u i sustavu elLista na mreznim stranicama Zavoda.

Upravljanje Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance

2.1

2.2.

Sve odluke o hithom upucivanju pacijenata na zdravstvene postupke donositi u
pisanom obliku.

Sve ambulantne pacijente koji ostvaruju pravo na narucene zdravstvene usluge
iz obveznog zdravstvenog osiguranja, koje Bolnica obavlja, uvrstiti na listu
Cekanja te za svakog uvrstenog pacijenta na listi, koja se objavljuje na mreznim
stranicama Bolnice i u bolnickom informacijskom sustavu, naznaciti radi li se o
djetetu, prvom pregledu, kontrolnom pregledu, hithom terminu ili medicinski
uvjetovanom terminu, kako bi se osigurala potpuna transparentnost upravljanja
listom Cekanja te jednak tretman svih pacijenata u pristupu zdravstvenim
uslugama u skladu s utvrdenim stupnjem hitnosti.

Nadzor nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Unutarnjim nadzorom i kontrolom rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih
djelatnika Bolnice, koje provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor, obuhvatiti i
aktivnosti u vezi s upravljanjem listom ¢ekanja radi otklanjanja nepravilnosti u
procesu upravljanja.

Analizirati uzroke dugog €ekanja na zdravstvene usluge te poduzimati aktivnosti
na otklanjanju tih uzroka.

Utvrditi poslove, ovlasti i odgovornosti Povjerenstva za liste ¢ekanja te osigurati
obavljanje utvrdenih poslova u skladu s utvrdenim ovlastima i odgovornostima i
izvjeStavanje ravnatelja o obavljenim poslovima pisanim putem; izraditi i na
mreznim stranicama Ministarstva zdravstva javno objaviti analizu rada
Povjerenstva za listu ¢ekanja i zaprimljenih prituzbi gradana na listu ¢ekanja te
izraditi i uvesti pisane procedure za transparentno vodenje liste ekanja, u skladu
s akcijskim planovima uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do
2020. godine.

Analizirati podatke o nedolascima osiguranih osoba, utvrditi razloge nedolazaka
i na temelju analize predloziti postupke za smanjenje liste ¢ekanja, odnosno
nedolaska osiguranih osoba.

Ustrojiti registar prituzbi, sastavljati i podnositi izvjeS¢a ravnatelju te u izvjeS¢ima
ravnatelju navesti podatke o broju prituzbi koje se odnose na pojedine
organizacijske jedinice s obzirom na razlog podnosenja, kako bi se za svaku



26

jedinicu mogle donositi odgovaraju¢e odluke i poduzimati aktivnosti u smislu
planiranja i provedbe aktivhosti na angaziranju dodatnog broja lije¢nika,
odrzavanju i nabavi medicinskih uredaja i opreme te unaprjedenju organizacije
rada radi otklanjanja razloga za podnosenje prituzbi.

Drzavni ured za reviziju misljenja je da bi se provedbom navedenih preporuka postigla
poboljSanja u vezi s vodenjem Liste Cekanja i evidentiranjem podataka o Cekanju na
zdravstvene usluge, osiguravanjem jednakog tretmana pacijenata u pristupu zdravstvenim
uslugama te funkcioniranjem sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja,
Cime bi se povecala ucinkovitost upravljanja Listom ¢ekanja u Bolnici.
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OCITOVANJE OPCE BOLNICE ,,DR. TOMISLAV BARDEK”, KOPRIVNICA

Bolnica se ocCitovala na Nacrt izvjeS¢a o obavljenoj reviziji ucinkovitosti upravljanja
Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance u Opcoj bolnici ,Dr. Tomislav Bardek’,
Koprivnica te prihvatila naloge i preporuke DrZzavnog ureda za reviziju. U ocitovanju navodi
da ispisuje potvrde o narudzbi pacijentima kojima su dodijeljeni termini, a pri naknadnoj
dodjeli termina pacijente o datumu narudzbe obavjestava telefonski. U vezi s osiguravanjem
uskladenosti podataka na Listi cekanja u bolnickom informacijskom sustavu, CEZIH-u i
sustavu elista na mreZnim stranicama, navodi da uskladenje ne ovisi o Bolnici, koja
svakodnevno Salje podatke u CEZIH. Nadalje, u vezi s dodjelom indikatora pacijentima koji
se upisuju na listu ¢ekanja (dijete, prvi pregled, kontrolni pregled, hitni termin ili medicinski
uvjetovani termin), navodi da je svim ambulantnim pacijentima koji su upisani na listu
Cekanja nakon 1. oZujka 2020. dodijeljen indikator o kojem pregledu se radi. Pri obavljanju
unutarnjeg nadzora nadlezno Povjerenstvo c¢e viSe pozornosti posvetiti nadzoru nad
vodenjem i upraviljanjem listom Cekanja. Registar prituzbi je uveden kao nadopuna
registratoru u kojem se odlazu prituzbe.



